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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE MATERIAL DIDATICO

CONTRATADA: CONQUER HOLDING EDUCACIONAL S.A., pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ/ME sob n? 26.058.324/0001-74, com sede na Avenida
Sete de Setembro, n? 4698, sala 1206, Batel, Curitiba/PR, CEP 80240-000.

CONTRATANTE: NOME DO ALUNO, inscrito(a) sob o CPF n° CPF DO ALUNO.

1. Objeto. O presente instrumento tem como objeto a venda de material
didatico e a prestacado de servicos educacionais pela CONTRATADA estes
administrados na modalidade Online Gravado, para o curso definido no
Formuldrio de Inscricdo e Matricula firmado pelo(a) CONTRATANTE (a “Pds-
Graduacao Conquer”), de acordo com Artigos 206, incisos | e lll e 209 da
Constituicdo Federal, com as disposicées do Cdédigo Civil Brasileira, do
Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n? 9.394/1996).

1.1. O (A) CONTRATANTE estara sujeito as normas do Regimento Interno
da CONTRATADA, cujas determinagoes ficam fazendo parte integrante
deste instrumento para aplicacdo subsididria e em casos omissos.

1.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA e objeto deste Contrato,
compreende tdo somente aqueles que sdo prestados obrigatoriamente a
turma ou moédulo em que houve a matricula, coletivamente, nao incluidos
os facultativos de caréter individual ou de grupo, tais como: declaracoes,
atestados, segunda via de documentos, dependéncias, adaptacdes, a
orientacao do trabalho de conclusao de curso (TCC) isolado, servicos
especiais de recuperacdo, reposicdo de aulas, entre outros que implicara
cobranca ao(a) CONTRATANTE, devendo ser previamente requeridas
diretamente com a CONTRATADA, sendo os valores de tais procedimentos
administrativos previamente informados ao(a) CONTRATANTE, por
disponibilizacdo na secretaria em tabela vigente, ou por divulgacao na
internet, conforme Portaria MEC 40/2007.

2. Matricula. O procedimento de matricula do(a) CONTRATANTE no curso sera
realizado mediante preenchimento de formuldrio de inscricdo, aceitacao dos
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termos do Contrato e o pagamento da primeira parcela do curso.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Considerar-se-a efetivamente matriculado o(a) CONTRATANTE que
realizar todo o procedimento de matricula.

Sao condicOes e procedimentos necessarios a efetivacao, pelo(a)
CONTRATANTE, de matricula objeto deste contrato e a sua manutencgao:

a. Ser portador de diploma de curso superior, legalmente reconhecido, e
obedecer as condicdes indicadas na oferta do curso;

b. Ndo possuir débitos anteriores, em qualquer curso ofertado pela
CONTRATADA.

Caso o CONTRATANTE nao possua graduacao ou nao entregue a
documentacdo devida no prazo determinado, o curso serd reconhecido
como formacdo e ndo como pds-graduacao, entregue pela CONTRATADA
certificado de extensao universitaria reconhecido pelo MEC.

2.3.1. O(a) CONTRATANTE fica ciente que ao adquirir o curso de pés-
graduacdo antes da conclusdo da sua graduacao, nao podera inicia-lo
até que o comprovante de colacdo de grau seja enviado para a
CONTRATADA, sob pena de ter seu curso validado apenas como curso
de extensao universitaria, conforme previsto na cldusula 2.3.

2.3.2. Durante esse periodo, o(a) CONTRATANTE concorda que o
acesso do aluno ficara bloqueado na plataforma, constando como
inativo até que seja entrega a documentacdo necessaria a efetivacao
da matricula.

2.3.3. Para liberacdo de acesso, a cépia do diploma de ensino
superior ou a certidao de conclusao de curso indicando a data da
colacao de grau realizada devera ser enviada pelo aluno para o e-mail

academico@escolaconguer.com.br, no prazo maximo de 3 (trés)
meses a contar da realizacao da compra.

O (A) CONTRATANTE declara ter lido expressamente todas as
disposicoes do presente Contrato.
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2.5. Para o caso de aulas online, em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis
ap6s confirmado o pagamento, o acesso a plataforma sera disponibilizado
ao(a) CONTRATANTE pela CONTRATADA. Caso essa disponibilizacdao nao
aconteca nesse prazo, o CONTRATANTE deverda entrar em contato com a
CONTRATADA pela Central de Ajuda (https://cngr.com.br/r/CX-WhatsApp).

3. Documentacao. A entrega dos documentos solicitados pela CONTRATADA é
condicdo essencial a efetivacdo da matricula, sendo eles:

a. Copia de registro de identificacdo (RG);

b. Cépia de cadastro de pessoa fisica (CPF);

c. Comprovante de residéncia;

d. Cépia de certiddo de Registro Civil (nascimento ou casamento);
e. Cépia do diploma de ensino superior.

3.1. O(A) CONTRATANTE é o unico(a) responsavel pela veracidade das
informacdes prestadas.

3.2. A CONTRATADA é resguardado, juntamente a Entidade Certificadora, o
direito de emitir o certificado de conclusao do curso somente apds a
conferéncia do cumprimento de todas as disciplinas, adimplemento das
parcelas vencidas, atividades académicas complementares obrigatérias e
entrega da documentacao necessaria.

3.2.1. O nao preenchimento de um dos requisitos acima implica a
impossibilidade de expedicao dos documentos.

3.3. A certificacdo do curso ficard indisponivel para o aluno enquanto
estiver pendente a entrega da documentacdo referida nesta cldusula.

4. Aulas. Para os fins deste Contrato, uma aula significard o periodo total do
dia/aula/hora.

4,1. Emrelacdo as aulas ficam estabelecidas as seguintes premissas:
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a. O(A) CONTRATANTE se declara ciente de que ha a possibilidade de
aulas do programa original serem canceladas e/ou remanejadas (datas)

por motivo de forgca maior.

b. Nos casos de cancelamento ou remanejamento, o(a) CONTRATANTE
poderd receber novo cronograma da administracdo da CONTRATADA.

c. O(A) CONTRATANTE se declara ciente de que nao é permitida de sua
parte, a gravacao, reproducao ou transmissao em tempo real de aula por

qualquer meio.

4.2. Emrelacdo as aulas Gravadas ficam estabelecidas as seguintes
premissas:

a. O (A) CONTRATANTE recebera a totalidade das aulas e materiais
didaticos a ele aplicaveis (conteudo eletrénico - texto digital em arquivo
PDF - Portable Document Format ou outro ficando a ele disponivel o
download do material eletronico durante a realizacdo de todo o curso).

b. O acesso ao curso é conferido ao (a) CONTRATANTE mediante a
disponibilizacdo de link de acesso a aplicativos ou outras modalidades de
disponibilizacao de materiais e videos.

c. E de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilidade de
equipamentos, softwares, conexdo a internet e requisitos minimos para

bom rendimento da aula.

d. Por caracteristica do curso gravado, ndo havera interacao entre
professor e aluno, ressalvada as hipdteses de disponibilidade de
professores ou tutores para eventuais ddvidas relacionadas ao conteldo,
quando aplicavel e oferecido.

e. O (A) CONTRATANTE se declara ciente de que a CONTRATADA manterd
registro dos acessos do CONTRATANTE as aulas.

4.3. Caso o (a) CONTRATANTE ja tenha formacéao concluida e certificado
emitido em algum curso da CONTRATADA que esteja dentro do plano de
ensino do curso escolhido, podera ocorrer a convalidacao de 40%
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(quarenta por cento) do total de horas.

5. Responsabilidade Pedagdgica. E de responsabilidade da CONTRATADA a
orientacao técnica para fixacdo de carga horaria, indicacdo e contratacao de
professores, designacao de calendario escolar, datas de provas e tudo que for
necessario para o desempenho da prestacdo de servicos objeto deste
contrato.

5.1. O(A) CONTRATANTE se declara ciente de que a CONTRATADA fara
controle de frequéncia e aproveitamento deste.

5.2.  O(A) CONTRATANTE que nao cumprir as exigéncias de frequéncia
minima/conclusao de 75% (setenta e cinco por cento) em cada disciplina

nao sera aprovado.

5.3. A certificacdo do curso sera emitida por Entidade Certificadora e
somente ocorrerd se respeitados os requisitos das cldusulas 3.3. e 5.2.
supra e desde que todas as obrigacdes pecuniarias tenham sido
cumpridas.

6. Pagamento. Pelos servicos contratados, o(a) CONTRATANTE compromete-se
a efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor total do servico escolhido de
VALOR FINAL (VALOR POR EXTENSO), a ser quitado em QTD. PARCELAS
parcela(s) por meio do método de pagamento METODO DE PAGAMENTO,
conforme a negociacdo acordada com os funciondrios da CONTRATADA,
formalizado por meio de mensagens eletrénicas (e-mail ou WhatsApp) ou
condicdes disponibilizadas no site da CONTRATADA.

6.1. Caso a venda seja firmada em 24 (vinte e quatro) parcelas, o(a)
CONTRATADA se obriga a pagar as 24 (vinte e quatro) parcelas totais,
ainda que divididas em 02 (dois) ciclos de 12 (doze) parcelas no cartao de
crédito. O simples pagamento de 01 (um) Unico ciclo de 12 (doze) meses
nao isenta o(a) CONTRATANTE do débito, devendo ser pago a
CONTRATADA mais 01 (um) ciclo de 12 (doze) pagamentos mensais para
quitacao completa e integral do valor total da negociacao acordada com
os funciondrios da CONTRATADA, conforme descrito na cldusula 7.

6.2. Pelo valor total pago, o CONTRATANTE receberda notas fiscais tanto
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pela compra de material didatico quanto pela prestacdo de servico.

6.3. O material didatico podera conter contelddos audiovisuais, bem como
eletrénico, composto por e-books, video aulas e exercicios de fixacdo do
conteudo.

6.4. O valor da compra do material didatico em hipétese alguma sera
reembolsado, adquirido de forma permanente desde a confirmacao da
compra do curso, inexistente devolugcao em caso de cancelamento apds 7
(sete) dias.

6.5. Caso o(a) CONTRATANTE altere suas informacdes para faturamento,
estas deverado ser atualizadas junto ao banco de dados da CONTRATADA,
através da sua Central de Ajuda, https://cngr.com.br/r/CX-WhatsApp.

6.6. O (A) CONTRATANTE e a CONTRATADA acordam que para os fins
deste Contrato a comunicacdo entre as partes serd exclusivamente

através da Central de Ajuda (https://cngr.com.br/r/CX-WhatsApp).

6.7. A CONTRATADA podera também utilizar os canais abaixo apenas
como forma de divulgacdao de comunicados sobre os cursos, sendo que
o(a) CONTRATANTE consente com essas comunicacdes: e-mail,
WhatsApp, SMS Telegram e telefone.

6.8. Condicbes de pagamento, tais como forma e parcelamentos, serao
igualmente objeto das comunica¢cdes entre CONTRATADA e
CONTRATANTE, na forma desta clausula.

6.9. O inadimplemento de qualquer das parcelas acarretard multa de 2%
(dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més, além de
correcao monetaria pelo IPCA.

6.10. A nao utilizagcao pelo CONTRATANTE dos servigos contratados, bem
como na hipétese de efetuar a matricula e ndo acessar a plataforma, ndo
o0 exime do pagamento das parcelas devidas até a efetiva formalizacdo de

seu eventual cancelamento e/ou rescisao.

6.11. Além do material didatico, ndo havera, em qualquer hipétese,
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devolucao dos valores pagos referentes a(s) disciplina(s) ja cursada(s)
e/ou que ja tenham se iniciado.

6.12. O(A) CONTRATANTE se declara ciente e autoriza a CONTRATADA, na
hipétese de falta de pagamento de qualquer das parcelas e encargos por
mais de 30 (trinta) dias, a incluir seu nome nos érgados de restricdo ao
crédito, notadamente SPC e SERASA. Declara-se ciente, ainda, que podera
ter sua divida encaminhada a empresa de cobranca, a ser realizada
judicial ou extrajudicialmente, independentemente de qualquer aviso

prévio.

6.13. Constatada a auséncia de pagamento mensal, independentemente da
forma de pagamento, o CONTRATANTE receberd notificacdo prévia da
CONTRATADA através dos canais institucionais de comunicacdo, com as
informacodes dos débitos e orientacbes para quitacao no prazo de até 15
(quinze) dias corridos.

6.14. Caso o débito ndo seja quitado no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados do envio da notificacao prévia, o acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem disponibilizado pela CONTRATADA serd temporariamente
blogueado, até que seja realizada a quitacdo dos débitos pendentes ou a
rescisao contratual pela CONTRATADA.

6.15. O CONTRATANTE declara estar ciente que a auséncia de quitacdo dos
débitos pendentes em até 15 (quinze) dias corridos da notificacao
autoriza a rescisao contratual pelas CONTRATADA, o cancelamento de
matricula e o blogueio definitivo do acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem, nao eximindo o CONTRATANTE de sua responsabilidade de
pagamento total do saldo devedor, ficando a discricionariedade das
CONTRATADA o procedimento a ser adotado para a cobranca integral do
referido montante, acrescido da multa e juros de mora previstos neste

instrumento.

6.16. Na hipdtese de rescisdo contratual por auséncia de quitacao dos
débitos, o CONTRATANTE declara estar ciente de que as mensalidades
serao devidas na sua integralidade, inclusive a referente ao més do
efetivo cancelamento, com o acréscimo de multa e dos juros de mora

previstos neste instrumento.
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6.17. Boleto bancario a vista. O vencimento serd sempre em 2 (dois) dias
corridos contados a partir da data de compra. A disponibilizacao do

acesso ocorrera somente apés confirmado o pagamento.

6.18. Cartao de Crédito. No caso de pagamento via cartao de crédito, o(a)
CONTRATANTE, durante o processo de inscricdo, poderd ser solicitado(a)

a fornecer informacdes do seu cartdo de crédito.

6.19. Ao cadastrar o cartdo de crédito, podera ser realizada uma cobranca
no valor de R$ 1,00 (um real) para validacao com a sua administradora de
cartdo de crédito. O valor cobrado sera estornado num periodo de até 72
(setenta e duas) horas.

6.20. O(A) CONTRATANTE concorda com a cobranca de todas as taxas e
impostos sobre vendas e quaisquer outras despesas nas quais possa
incorrer relacionadas ao uso do servico ora contratado.

6.21. Todas as despesas serdo faturadas no cartao de crédito do(a)
CONTRATANTE, de acordo com a forma de pagamento escolhida.
Quaisquer taxas ou encargos bancarios decorrentes da contratacdo aqui
tratada serao de responsabilidade do(a) CONTRATANTE.

6.22. O(A) CONTRATANTE concorda que sera o(a) Unico(a) responsavel pelo
pagamento de todas as quantias faturadas, sendo que concorda que nao
fornecerd nenhuma informacao de cartdo de crédito que ndo esteja em
seu nome.

a. O uso de cartbes de crédito de terceiros ocorrerad sempre de forma
justificado, declarando-se o(a) CONTRATANTE ciéncia de que
eventuais estornos, devolucdes ou outros ocorrerao sempre para o
cartdo de crédito indicado como meio de pagamento,
independentemente de ser o(a) CONTRATANTE seu titular.

6.23. Para os pagamentos parcelados via cartao de crédito serao
observadas as seguintes regras:

a. Nos casos de niumero de parcelas superiores a 12 (doze), as

primeiras 12 (doze) parcelas serao reservadas com as informacdes
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fornecidas pelo(a) CONTRATANTE no momento da matricula. Para as
demais parcelas o(a) CONTRATANTE se compromete a fornecer
novamente os dados para que sejam feitas novas cobrancas relativas
as parcelas restantes e ter saldo suficiente para a compra.

7. Material Didatico. O material didatico do curso constitui-se de conteldo
audiovisual, bem como eletrénico (texto digital em arquivo PDF - Portable
Document Format ou outro), discriminado conforme cldusula 6.2.

7.1. A CONTRATADA se reserva ao direito de produzir atualizacdes no
conteldo programatico do curso, podendo, para tanto, alterar seu
conteudo ou sua ementa, conforme necessidade e conveniéncia, desde
que as modificacdes nao ensejem alteracao da natureza do curso, nem

impliguem 6nus financeiros adicionais ao(a) CONTRATANTE.

7.1.1. Podera a CONTRATADA introduzir melhorias e/ou
aperfeicoamentos no curso, podendo, para tanto, alterar seu conteldo
e/ou a grade de professores e aulas, sem a necessidade de aviso
prévio, desde que tais alteracdes preservem o objetivo do curso e nao
impliqguem 6nus adicional para o(a) CONTRATANTE, ou reducao da
carga hordria total do curso.

8. Uso de imagem. O(A) CONTRATANTE autoriza o uso de sua imagem,
captacao de som e a comunicacao feita de forma escrita (em nossos féruns
na EAD e nos comentarios dos rockets) pela CONTRATADA para fins
exclusivos de divulgacao da escola e demais atividades, podendo reproduzir
na internet, jornais, e todos os meios de comunicacao, publicos ou privados,
da CONTRATADA ou de terceiros.

8.1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela veiculacao de terceiros das
imagens e captacao de som de forma desautorizada.

9. Propriedade de Informacées Gerais. O(A) CONTRATANTE declara ciéncia
de que todos os materiais e conteddos a que tiver acesso em decorréncia das
aulas é de propriedade da CONTRATADA (em forma escrita, gréfica,
eletrénica ou oral), sendo expressamente vedada a reproducao para
quaisquer fins que nao o uso pessoal e nao comercial.
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9.1. O(A) CONTRATANTE concorda e declara ciéncia de que ndo poderd
fazer transmissdes ao vivo, online ou de qualquer outra forma dos
conteuldos do curso.

9.2. Eventuais acessos a softwares e plataformas da CONTRATADA
poderao ser permitidas, caso em que todos os direitos serao considerados
como da CONTRATADA. Fica desde ja vedada qualquer cépia ou outro
formato de reproducao de software ou plataforma, engenharia reversa,
decodificacao ou qualquer outra forma de obtencao de dados ou direitos

sobre tais itens.

10. Cancelamento e Abandono do Curso. O(A) CONTRATANTE podera
cancelar sua matricula mediante requerimento exclusivamente via Central de

Ajuda no endereco (https://cngr.com.br/r/CX-WhatsApp).

10.1. Em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor, o (a) CONTRATANTE
poderd, no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data de liberacdo
do acesso, requerer o cancelamento mediante envio de solicitacao para a
CONTRATADA, através da sua Central de Ajuda https://cngr.com.br/r/CX-
WhatsApp, fazendo jus a devolucao integral do valor pago bem como
cancelamento de demais parcelas de cobranca futuras.

10.2. Ressalvada a hipétese descrita na cldusula 10.1. supra, o limite para
solicitacdo de cancelamento do curso serd de 6 (seis) meses a partir da
data de efetivacao da matricula, mediante solicitacdo de cancelamento
para a CONTRATADA através da sua Central de Ajuda
https://cngr.com.br/r/CX-WhatsApp, ficando submetido as seguintes
penalidades independentemente de o conteldo ter sido acessado ou nado
e/ou do formato assistido (gravado ou ao vivo) pelo(a) CONTRATANTE:

a. Ocorrida a solicitacdo de cancelamento, obedecendo ao limite de 6
(seis) meses contados da data de liberacao do acesso,
independentemente da forma de pagamento, descontando-se o valor
correspondente a compra de material didatico para o qual nao existe
devolucao de valores, havera devolucdo dos valores referentes a
prestacao de servico aula ainda nao liberadas na plataforma pela
CONTRATADA.

10
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11.

12.

10.3. A nao utilizacdo pelo CONTRATENTE dos servicos contratados, bem
como na hipétese de efetuar a matricula e ndo acessar a plataforma do
curso, nao o exime do pagamento das parcelas devidas até a efetiva

formalizacao de seu eventual cancelamento.

10.4. Nao havera, em qualquer hipétese, devolucado dos valores pagos
referentes a(s) disciplina(s) ja cursada(s) ou que ja tenham se iniciado.

10.5. Além da limitacao disposta no item 10.2, o curso ndo podera ser
cancelado quando o aluno ja houver atingido 75% (setenta e cinco por
cento) de progresso dentro da plataforma, sendo permitida a emissao do
certificado, concluida a prestacdo do servico pela CONTRATADA.

Trancamento do Curso. O(A) CONTRATANTE podera trancar o curso objeto
do presente contrato pelo periodo maximo de 03 (trés) meses.

11.1. O trancamento poderd ocorrer a qualquer momento, mediante
solicitacdo para a CONTRATADA através da sua Central de Ajuda
https://cngr.com.br/r/CX-WhatsApp.

11.2. O trancamento do curso nao implica suspensao das obrigacoes
financeiras do CONTRATANTE previstas neste Contrato, porém assegura a
possibilidade de o CONTRATANTE concluir o curso em data posterior, sem
onus adicional.

11.3. Em nenhuma hipdtese serd aceito novo trancamento do curso. Caso
o(a) CONTRATANTE nao tenha interesse em destrancar o curso, devera
informar a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data final do periodo de trancamento para as devidas tratativas.

11.4. O CONTRATANTE desde ja toma conhecimento que a CONTRATADA
efetuard rematricula em periodos semestrais (nos meses de julho e
dezembro de cada).Para a efetivacao da rematricula pelo aluno para o
préximo semestre é necessario que o aluno esteja adimplente, ou seja,
nao possua parcelas de pagamento vencidas.

Prazo. O presente contrato tera vigéncia pelo prazo do curso, a saber
equivalente a 12 meses, ou até que cumpridas todas as obrigacdes

11



W/conquer

13.

assumidas pelas partes, ficando o conteldo disponivel para o(a)
CONTRATANTE pelo prazo maximo de 12 (doze) meses a contar do aceite
deste Contrato.

12.1. O CONTRATANTE deveré concluir todo o curso no prazo de 12 (doze)
meses a partir da liberacao do acesso a plataforma.

12.2. O CONTRATANTE também tera acesso a plataforma do curso pelo
mesmo prazo de 12 (doze) meses contados a partir da liberacao do

mencionado acesso.

12.3. Caso o CONTRATANTE, independentemente do motivo apresentado,
nao conclua o curso dentro dos 12 (doze) meses determinados, antes do
encerramento contratual, serd facultado pela CONTRATADA a extensao
contratual, devendo o CONTRATANTE, além do valor do curso, pagar
multa mensal de manutencao de acesso equivalente a R$ 300,00
(trezentos reais) mensais até sua definitiva conclusao.

Protecao de Dados. A CONTRATADA se compromete a executar o contrato
conforme os principios da Lei 13.709/18 (LGPD) em especial a finalidade, a
adequacdo, a transparéncia, o livre acesso, a seguranga, a prevengao € a nao

discriminacao no tratamento dos dados.

13.1. A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais do(a)
CONTRATANTE apenas para as finalidades comerciais legitimas e
essenciais a sua atividade comercial. Considerando que o presente
Contrato esta de acordo com as regras da LGPD, o(a) CONTRATANTE
autoriza a CONTRATADA a realizar toda e qualquer operacao de
tratamento de dados pessoais, incluindo, mas nao se limitando, a
recepcao, coleta, guarda, armazenamento, producao, utilizacao,
classificacao, avaliacao, reproducao, distribuicao, transmissao,
compartilhamento, processamento, modificacao, arquivamento,
apagamento, eliminacao, exclusao e controle, necessario ao fiel
cumprimento do objeto deste Contrato e as demais finalidades legitimas
da CONTRATADA.

13.2. O(A) CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a obter os seguintes
dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste contrato: |. Dados de

12
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identificacao; Il. Dados de imagem e som; lll. Dados de pagamento e IV.
Dados de contato;

13.3. Sujeitam-se ao mesmo regulamento de tratamentos de dados
pessoais também aqueles produzidos ou coletados ao longo das
atividades do contrato, em especial aqueles de natureza académica, e
todos aqueles obrigatérios em razao de obrigacdes regulatérias do ensino
de pdés-graduacao.

13.4. A fim de viabilizar a qualidade do tratamento dos dados pessoais pela
CONTRATADA, o(a) CONTRATANTE se responsabiliza pela exatidao e
autenticidade dos dados pessoais informados, bem como a manté-los
atualizados.

13.5. A CONTRATADA executara o tratamento de dados, adotando as
medidas de seguranca adequadas ao legalmente exigido e
proporcionalmente razodveis ao seu poder econémico. A CONTRATADA se
prontifica a notificar o(a) CONTRATANTE se tiver conhecimento ou
suspeitar de qualquer incidente de violacao de dados em seus sistemas e

estabelecimentos comerciais.

13.6. Em caso de pedido de eliminacao ou exclusao dos dados pelo(a)
CONTRATANTE, fica assegurado a CONTRATADA o direito de oposicao, de
acordo com as hipéteses previstas no art.16 da Lei 13.709/18, e em
especial com fundamento no cumprimento de obrigacdes legais e
regulatérias.

13.7. O(A) CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados
pessoais com terceiros que tenham como objetivo finalidades contratuais
legitimas, cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, promocao
das atividades da CONTRATADA e exercicio regular de direitos e
prestacao de servicos em favor do(a) CONTRATANTE

13.8. A CONTRATADA se compromete a instruir os operadores, com 0s quais
faz o compartilhamento de dados do(a) CONTRATANTE, sobre o
cumprimento da norma.

13.9. A CONTRATADA poderé oportunizar a portabilidade dos dados do(a)
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14.

CONTRATANTE, a seu pedido, desde que respeitados os limites técnicos, o
sigilo industrial e o segredo empresarial envolvidos na operacao.

13.10. A CONTRATADA fornecera ao(a) CONTRATANTE, cépia eletronica ou
impressa, de seus dados pessoais, desde que respeitados os custos

transacionais razoaveis.

13.11. A CONTRATADA se compromete a receber, processar e responder as
duvidas, reclamacoes e solicitacdes do titular de forma célere.

13.12. O(A) CONTRATANTE fica ciente de que o tempo de processamento
das solicitacoes ao encarregado de dados pode variar dependendo da
complexidade da demanda e do volume de pedidos simultaneos

14. Disposicoes gerais.

14.1. E expressamente vedada ao(a) CONTRATANTE a comercializacdo do
curso e/ou material didatico.

14.2. O ingresso em juizo para discussdes relativas a este contrato nao
exime o(a) CONTRATANTE do pagamento de eventuais parcelamentos.

14.3. Toda e qualquer modificacao a este contrato sera realizada mediante
aditivo escrito, firmado pelas partes.

14.4. O Contrato representa a integralidade das tratativas e obrigacdes
assumidas pelas partes relativas aos propésitos ora estabelecidos,
revogando expressamente qualquer outro acordo entre as partes, seja ele

verbal ou escrito.

14.5. O contrato obriga as partes e seus sucessores.

14.6. A eventual aceitacao ou tolerancia, por uma das partes, da
inexecucao, pela outra, de quaisquer cldusulas ou condi¢cdes contidas
neste contrato, a qualquer tempo, devera ser interpretada como mera
liberalidade, nao implicando, portanto, em novacao ou, ainda em
desisténcia de exigir o cumprimento das obrigacdes ora pactuadas ou do
direito de pleitear a execucao de cada uma das obrigacdes ora
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acordadas.

15. FORO

15.1. As partes elegem o foro de residéncia do(a) CONTRATANTE como
competente para dirimir eventuais ddvidas ou controvérsias relacionadas

ao contrato.

Em virtude do exposto e para formalizar o entendimento entre as partes,
estas confirmam a aceitacdo do presente contrato, que serd assinado
eletronicamente, a fim de que todos os seus termos e condicdes tenham

plena eficacia.

DATA

CONQUER HOLDING CONTRATANTE
EDUCACIONAL S.A.
ALEXANDRE AURELIO NOME DO ALUNO
DE CASTRO CARVALHO CPF DO ALUNO
043.817.879-35 P
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